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PLA agradece su compromiso con nuestro éxito. Del mismo modo, nos
comprometemos a ofrecerle beneficios de salud y bienestar competitivos y
asequibles para ayudarle a cuidar de usted y de su familia.

Lea detenidamente esta guia. Contiene un resumen de las opciones de su plan,
ademas de consejos utiles para obtener el maximo provecho de sus planes de
beneficios. Entendemos que quizas tenga preguntas sobre la inscripcion anual y
de nuevos empleados, y haremos todo lo posible para ayudarle a entender sus
opciones y para guiarlo a través del proceso.

Si tiene preguntas sobre los beneficios o el proceso de inscripcion, puede ponerse
en contacto con el representante de Recursos Humanos. Esta guia contiene un
resumen de los beneficios. Para obtener informacion completa acerca de los
planes disponibles para usted, consulte la descripcion resumida del plan (SPD) en
el portal o seleccionando su plan en ADP para ver detalles adicionales.

Portal de recursos
de beneficios
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Inscripcion en los beneficios

Si desea obtener beneficios de salud en 2027 para
usted o su familia, debe inscribirse durante el periodo
de inscripcion abierta. Si necesita agregar o eliminar
cobertura para usted o sus dependientes fuera

del periodo de inscripcién abierta o del periodo de
inscripcion de nuevos empleados individual, debera
esperar hasta el siguiente periodo de inscripcion
abierta, a menos que ocurra un evento de vida
calificador como lo define el Servicio de Impuestos
Internos (IRS).

Si usted experimenta un evento de vida calificador,
debe solicitar un cambio de cobertura aplicable dentro
del periodo de inscripcion requerido y proveer la
documentacion del evento. La mayoria de los cambios
de eventos de vida calificadores deben solicitarse
dentro de los 30 dias. Sin embargo, tiene hasta 60 dias
para solicitar la inscripcidon después de la pérdida de
elegibilidad para Medicaid o CHIP, o después de ser
elegible para recibir asistencia para el pago de primas
de Medicaid o CHIP.

Durante la inscripcion, recuerde incluir su nimero de
Seguro Social y el numero de Seguro Social de sus
dependientes.

IMPORTANTE: LA INSCRIPCION SERA PASIVA

en 2027. Si no desea realizar ningin cambio en

sus elecciones de inscripcion de 2026, no necesita
tomar medidas, ya que se le asignara por defecto la
cobertura que eligié para el afo del plan 2026. Si no
cuenta con cobertura de un plan de PLA, inscribase o
renuncie a cada opcion del plan.

El nuevo beneficio de proteccién de la identidad y el
fraude de Aura para 2027 requiere inscripcion activa.

Elegibilidad

La inscripcion abierta es su oportunidad de elegir la
cobertura de los planes de beneficios de PLA. Nuestra
inscripcion abierta es del 2 al 15 de noviembre de
2026. Todas las elecciones realizadas durante este
periodo estaran vigentes desde el 1 de enero de 2027
hasta el 31 de diciembre de 2027.

Una vez que finalice el periodo de inscripcién abierta,
no podra agregar, cambiar ni eliminar beneficios, a
menos que ocurra un evento de vida calificador.

Empleados elegibles

Puede inscribirse en el programa de beneficios si

es un empleado regular de tiempo completo que
trabaja activamente durante un minimo de 30 horas
por semana. Como empleado elegible para obtener
beneficios, usted tiene la oportunidad de inscribirse en
planes de beneficios como nuevo empleado o durante
el periodo de inscripciéon abierta anual.

Inscripciéon de nuevos empleados: Si es un nuevo
empleado elegible, tiene 30 dias a partir de la fecha

de contratacién para completar las elecciones de
beneficios en ADP. Sus beneficios entran en vigencia el
primer dia del mes siguiente a los 60 dias de empleo.
Si no se inscribe dentro del periodo de inscripcion,

por lo general debe esperar hasta el siguiente periodo
de inscripcion abierta anual, a menos que ocurra un
evento de vida calificador o un evento de inscripcion
especial.

Elegibilidad de los dependientes

Cuando usted comienza a ser elegible para obtener
los beneficios, lo mismo sucede con sus dependientes
elegibles. En general, los dependientes elegibles
incluyen los siguientes:

m Su cényuge legal.

m Sus hijos si son menores de 26 afios. Incluye a
sus hijos bioldgicos y los de su conyuge, hijos
adoptados, hijastros, hijos de acogida o hijos bajo
tutela legal designada por un tribunal. Si su hijo
tiene una discapacidad fisica o mental, la cobertura
puede continuar después de los 26 afios una vez
que se presente una prueba de la discapacidad
continua y RR. HH. la apruebe. Ademas, los
hijos que se hayan nombrado en una orden de
manutencion infantil médica calificada estan
cubiertos por nuestro plan.

Se requiere verificacion de dependientes.

Para garantizar el cumplimiento y la precisién de la
cobertura, se debe presentar la documentacién para
verificar la elegibilidad de los dependientes que desee
inscribir. Las formas aceptables de documentacion
pueden incluir certificados de nacimiento, licencias de
matrimonio o documentos de tutela legal. La cobertura
para los dependientes no se activara hasta que se
complete la verificacion.



EVENTOS DE VIDA CALIFICADORES Y EVENTOS DE
INSCRIPCION ESPECIALES

Por lo general, debe notificar a Recursos Humanos y solicitar
un cambio de eleccidon de beneficios aplicable dentro de los 30
dias posteriores a un evento de vida calificador y presentar la
documentacion acreditativa requerida.

Las reglas de inscripcion especial pueden brindar un periodo de
notificacion mas largo para ciertos eventos. Por ejemplo, es posible
que tenga hasta 60 dias para solicitar la inscripciéon después de
ciertos eventos de Medicaid o del Programa de Seguro Médico para
Nifios (CHIP).

Si no solicita el cambio dentro del periodo de inscripcion aplicable,
es posible que tenga que esperar hasta el siguiente periodo de
inscripcion abierta anual para realizar cambios.

Los siguientes son algunos ejemplos de eventos de vida calificadores:

Nacimiento, adopcion legal o colocacion para la m Fallece su cényuge o hijo dependiente.

adopcion. m El conyuge o dependiente se torna elegible o no

Matrimonio, divorcio o separacion legal. elegible para Medicare/Medicaid o el Programa

Un hijo dependiente que cumple 26 afios. Estatal de Seguro Médico para Ninos.

El conyuge o dependiente pierde u obtiene cobertura ™ Cambio por orden del tribunal

en otro lugar.
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Inscripcion abierta para los beneficios de 2027

2027 sera una inscripcion pasiva para la mayoria de los beneficios. Si esta satisfecho con sus elecciones de
beneficios actuales, la mayoria de sus elecciones de 2026 se transferiran automaticamente a 2027, por lo que no es
necesario volver a elegir esos beneficios.

La proteccion de la identidad y el fraude de Aura es un nuevo beneficio para 2027 y no se transferira
automaticamente. Si desea obtener cobertura en 2027, debe inscribirse activamente durante la inscripcion abierta.

La inscripcion abierta también es un buen momento para revisar su cobertura actual, las primas de los beneficios
y la informacién de los beneficiarios, y realizar cambios para el proximo ano del plan. Asegurese de revisar sus
elecciones en ADP y completar las elecciones requeridas antes de la fecha limite de inscripcion abierta.

Recordatorio: Los empleados se inscriben en la comunicacion electronica de manera automatica. Si prefiere
recibir sus documentos por correo postal, seleccione la opcién «Decline electronic enrollment consent»

(Rechazar el consentimiento de inscripcion electronica).

Hay tres formas diferentes de inscribirse en los beneficios de 2027
1. Llame al apoyo de MyLife Advisor. 2. Inicie sesién a través del sitio web de ADP.

Los miembros pueden iniciar sesién en workforcenow.

Apoyo de MyLife Advisor: ; oS ’
adp.com y completar la inscripcion en linea.

Horario: de lunes a viernes, de 8 a. m. a 11.30 p. m.
hora del Este

Teléfono: 855-547-8508

Correo electronico: MyLifeAdvisor@adp.com Los miembros pueden iniciar sesion en su dispositivo
(Si utiliza su correo electrénico personal, incluya el movil y completar la inscripcion a traves de la
nombre de la empresa en el asunto del mensaje). aplicacion movil de ADP.

3. Inscribase a través de la aplicacion movil.

Los asesores de MylLife ofrecen apoyo en inglés y Seleccione «Myself» (Mi cuenta) > «Benefits»
espafiol, y también brindan acceso a un servicio de (Beneficios) > «Enrollments» (Inscripciones).
linea lingliistica para obtener asistencia en otros

idiomas.

Beneficios nuevos o mejoras para 2027
m Programa basico Go Wellbeing (pagina 12)

BENEFICIOS
MEJORADOS

m Apoyo digital de Hinge Health para la salud articular y
muscular (pagina 15)

m Mejora de la asignacion para lentes de contacto y marcos

\ina 19
Descargue la (pagina 19)

aplicacion movil de
ADP escaneando el
cédigo QR.

m Servicios legales de MetLife (pagina 29)
m Proteccién de la identidad y el fraude de MetLife (pagina 30)

m Defensa de Medicare de SmartConnect (pagina 33)

m Mejora de la eleccion del seguro de vida voluntario (pagina 21)
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Plan meédico

Blue Cross and Blue Shield de Texas | bcbstx.com | 800-521-2227

PLA se compromete a ayudarlos a usted y a sus dependientes a mantener un buen estado de salud y bienestar
al brindarles acceso a los mas altos niveles de atencion. Le ofrecemos una seleccion de tres opciones de planes
médicos principales para 2027 a través de Blue Cross and Blue Shield de Texas como se muestra a continuacion:

Resumen del plan médico y de medicamentos con receta

Plan alto: organizacion de

proveedores preferidos (PPO)

Dentro de la red

Plan intermedio: plan de salud

con deducible alto (HDHP)

Dentro de la red

Plan asequible: PPO

Dentro de la red

Disefio general del plan

Deducible anual (individual) $2,000 $3,500 $6,350
Deducible anual (familiar) $4,000 $7,000 $12,700
Limite anual de desembolso directo (individual) $6,000 $7,000 $7,500
Limite anual de desembolso directo (familiar) $12,000 $14,000 $15,000

Coseguro (pagado por el miembro)

20 % de coseguro

20 % de coseguro

30 % de coseguro

Servicios preventivos Sin cargo Sin cargo Sin cargo

Visita al consultorio o examen $25 de copago 20 % de coseguro $30 de copago
después del deducible

Visita al especialista $50 de copago 20 % de coseguro $50 de copago
después del deducible

Visitas virtuales MDLive $0 de copago $0 copago $0 de copago

Equivalente de la HSA del empleador N/C Hasta $750 N/C

Servicios hospitalarios para pacientes internados

Hospitalizacion de paciente hospitalizado

20 % de coseguro
después del deducible

20 % de coseguro
después del deducible

30 % de coseguro
después del deducible

Servicios para pacientes ambulatorios

Radiografia y pruebas de laboratorio de diagnéstico
(en el consultorio)

Sin cargo,
no se aplica el deducible.

20 % de coseguro
después del deducible

Sin cargo,
no se aplica el deducible.

Cargos del centro ambulatorio

Atencion de urgencia

20 % de coseguro
después del deducible

20 % de coseguro
después del deducible

30 % de coseguro
después del deducible

Centro de atencion de urgencia

Servicios de emergencia

$50 de copago

20 % de coseguro
después del deducible

$50 de copago

Sala de emergencias

Medicamentos con receta

$250 de copago + 20 % de
coseguro después del deducible

20 % de coseguro
después del deducible

30 % después del
deducible

Nivel 1 (genéricos) $10 de copago $10 de copago

Nivel 2 (Formulario de medicamentos de marca) $50 de copago . $50 de copago
- - — 20 % de coseguro después del

Nivel 3 (medicamentos de marca no incluidos en el $70 de copago deducible $70 de copago

Formulario de medicamentos)

Nivel 4 (medicamento especializado) 50 % hasta $500 50 % hasta $500

Cantidad de dias del suministro 30 dias 30 dias 30 dias

Tenga en cuenta lo siguiente: Los resimenes de beneficios que se muestran arriba son solo para beneficios dentro de la red. Los
beneficios fuera de la red requieren de mas costos de desembolso directo debido a los requisitos mas altos de los deducibles, los maximos
de desembolso directo y los coseguros. Consulte la Descripcion resumida del plan o el resumen de beneficios y cobertura (SBC) para
obtener mas detalles sobre los niveles de beneficios fuera de la red en el portal del centro de recursos para empleados.
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Aportes semanales para el plan meédico/
medicamentos con receta

Niveles de cobertura Plan alto: PPO Plan intermedio: HDHP Plan asequible: PPO
Solo para el empleado $71.77 $39.46 $31.15
Empleado y conyuge $233.08 $167.31 $151.15
Empleado e hijos $176.31 $131.31 $120.92
Familia $300.23 $218.54 $204.92

Descripcion general de medicamentos con receta y medicaciones especializadas

Programa de terapia escalonada

BCBSTX utiliza un programa de terapia escalonada para ayudar a gestionar los costos de medicamentos con receta a la
vez que garantiza un tratamiento seguro y eficaz.

m PASO 1: Su médico le receta una medicacion preferida m Estos medicamentos preferidos suelen ser mas
de primera linea basada en pautas clinicas. rentables y clinicamente adecuados.

m PASO 2: Si el medicamento preferido no entra en
vigencia, su médico puede solicitar una excepcion para
un medicamento no preferido.

Medicaciones especializadas

Los medicamentos especializados tratan afecciones complejas como
esclerosis multiple (MS), hepatitis C y artritis reumatoide.

P: ;Como sé si Accredo es adecuado

m Los medicamentos especializados autoadministrados estan cubiertos para mi?
por su beneficio de farmacia y pueden requerir el uso de una farmacia dentro
de la red, como Accredo. Accredo transporta aproximadamente el 99 % de R: La mayoria de los empleados nunca
los medicamentos especializados, lo que significa que es mas probable que necesitaran usar Accredo. Accredo es
obtenga todos sus medicamentos especializados de una farmacia. A través solo para medicaciones especializadas
de Accredo, puede recibir sus medicamentos especializados cubiertos y que se utilizan para tratar ciertas
autoadministrados directamente en su domicilio. afecciones complejas. Si su médico le

m Visite bcbstx.com para ver la lista actualizada de medicamentos receta una medicacion especializada, su
PP TETP médico, farmacia, BCBSTX o Accredo

especializados. o .
generalmente le notificaran y lo ayudaran
m ACCREDO OFRECE: a coordinar los siguientes pasos.

m apoyo personalizado de farmacéuticos y enfermeros

m recordatorios de renovacion por teléfono, correo electrénico o aplicacion
m herramientas en linea para administrar recetas y rastrear envios
m envio estandar gratuito y apoyo las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana

m PARA COMENZAR CON ACCREDO: Llame al 833-721-1619 o visite accredo.com, o descargue la aplicacion movil
Accredo. Un representante de Accredo trabajara con su médico en el resto de los tramites.

Aplicacion movil de BCBSTX: su gabinete de medicamentos virtual.
Administre sus medicamentos con receta y beneficios facilmente con la APLICACION MOVIL DE BCBSTX (disponible en espafiol):

m Compare los costos de medicamentos en las farmacias. = Reciba recordatorios de renovacion y chatee con apoyo

m Busque alternativas de menor costo. de farmacia.

m Vea detalles de la medicacion, aprobaciones previas, = Encuentre farmacias dentro de la red.

y el estado de renovacion m Descargue la aplicacion a través de App Store o Google
Play utilizando el inicio de sesién de Blue Access for
Members.


http://bcbstx.com
http://accredo.com

Farmacia de envio por correo de Express Scripts

Entrega a domicilio conveniente para medicaciones a largo plazo.

Express Scripts Pharmacy ofrece un servicio confiable de envios por correo para medicaciones de
mantenimiento, que ayuda a los miembros a ahorrar tiempo y dinero.

Beneficios

m Reciba un suministro para hasta 90 dias de
medicamentos con receta a largo plazo.

m Envio estandar gratuito a cualquier domicilio en los
EE. UU.

Opciones para hacer pedidos faciles

m EN LINEA: Visite express-scripts.com/rx o
myprime.com para registrarse, ver recetas y realizar
pedidos.

m TELEFONO: Llame al 833-715-0942 (disponible
las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana) para
comenzar con el envio por correo o la renovacion de
los medicamentos con receta.

Apoyo y servicio

m Elija notificaciones de teléfono, correo electrénico
o texto para obtener actualizaciones de pedidos y
recordatorios de renovacion.

m Acceda a apoyo farmacéutico las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana.

Pidalo desde su casa a través de la aplicacion
movil, en linea, por teléfono o por correo postal.

Los medicamentos con receta se envian envasados
sin marcar y a prueba de manipulaciones para
garantizar su privacidad.

CORREO POSTAL: Inicie sesién en bcbstx.
com, complete el formulario de pedido por correo y
envielo junto con su receta y el pago.

MEDICO: Pidale a su proveedor que envie una
receta para 90 dias de forma electrénica o llame al
888-327-9791 para obtener instrucciones por fax.

Multiples ubicaciones de farmacias garantizan
el procesamiento y la entrega a domicilio rapida
(generalmente dentro de 5 dias habiles).



http://express-scripts.com/rx
http://myprime.com
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Programas de Ahorro en Medicamentos con Receta de FlexAccess

¢, Qué Es FlexAccess?

FlexAccess es un programa de asistencia de costos que se ofrece a través de Blue Cross and Blue Shield de Texas
(BCBSTX) para ayudar a los miembros a ahorrar en medicaciones de alto costo. Hay dos versiones del programa segun
el tipo de plan de salud:

FlexAccess para planes PPO

m Disefado para miembros en planes PPO tradicionales.

m Siusted o sus dependientes toman medicaciones elegibles de alto costo, puede recibir una carta o una llamada
telefénica del equipo de FlexAccess.

m El equipo le ayudara a determinar el costo de desembolso directo mas bajo posible, que puede ser tan bajo como $0.
m Incluso si utiliza un cupdn del fabricante, FlexAccess puede ofrecer mejores ahorros.

m La participacion es opcional.

Contacto:

Llame al 888-302-3618 (de lunes a viernes, de 7a. m. a7 p. m., TC) | Correo electronico: member.services@flexaccessrx.com.

FlexAccess HDHP calificado
m Adaptado para miembros de planes de salud con deducible alto (HDHP).
m Le ayuda a gestionar los costos de los medicamentos con receta antes de alcanzar el deducible.

m Es posible que sea elegible para los programas de cupones del fabricante para reducir sus costos de desembolso
directo.

m Para cumplir con las reglas del IRS, los valores de los cupones no cuentan para el deducible o maximo de
desembolso directo, solo lo que usted paga.

m Después de alcanzar el deducible, se aplica copago o coseguro estandar.

Contacto:

Llame al 844-210-0823 (de lunes a viemnes,de 8a.m.a4 p.m., TC) | RN I ELE LRI T @ D]

Correo electrénico: member.services@flexaccessrx.com. participar y recibiran una carta
o llamada telefonica si toman
una medicacion incluida en el
programa.



mailto:member.services%40flexaccessrx.com?subject=
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Herramientas y recursos de Blue Cross
and Blue Shield de Texas

Blue Cross and Blue Shield de Texas | bcbstx.com | 800-521-2227

Registrese en Blue Access for Members.

Blue Access for Members (BAM) le brinda un sencillo acceso en linea a la informacién sobre sus beneficios de
salud. Utilice BAM desde su computadora de escritorio, computadora portatil o dispositivo mévil. Consulte los
detalles de su cobertura cuando desee y en cualquier lugar.

m Obtener detalles de la cobertura (copagos, m Vea proveedores dentro de la red.

deducibles,
maximos de desembolso directo, etc.)

m Asegurese de haber iniciado sesién en su
cuenta de miembro para ver los proveedores

m Consulte la actividad y el historial de los reclamos. especificos de la red de su plan.
m Revise las preguntas frecuentes. m Seleccione «Find Care» (Buscar atencion).
m Acceda a enfermeros diplomados que estan m Ultilice calculadoras de costos.

disponibles para ofrecerle asistencia inmediata y
aconsejarlo sobre el tratamiento médico.

m Explore los programas de bienestar y las opciones
de atencioén virtual.

m Realice un seguimiento de los deducibles y los
gastos de desembolso directo.

Puede acceder a todos los programas y recursos mencionados en las paginas 12 y 14, incluidas la telesalud, la
gestion de atencién y las herramientas de bienestar, directamente a través de este portal o de la aplicacion movil

de BCBSTX, lo que le brinda acceso a sus beneficios de manera conveniente y en cualquier lugar.

Tarjetas de id.

Comenzar es facil.

Escanee el codigo QR o acceda a
bcbstx.com para registrarse.

Obtenga Blue Access for Members
(BAM): Envie un mensaje de texto
con la palabra BCBSTXAPP al

33633* para obtener la aplicacion.

Solo los nuevos inscritos recibiran nuevas tarjetas de id.

%os miembros que cambien de planes médicos durante la inscripcion abierta recibiran nuevas tarjetas de
id.

Los miembros actuales del HDHP del plan intermedio recibiran nuevas tarjetas de id. debido a los
cambios en el deducible requeridos por el IRS para 2027.

Revise su domicilio en ADP Workforce ahora para garantizar que sea correcta.

Todos los demas miembros deben continuar usando sus tarjetas de id. existentes.

Blue Cross and Blue Shield de Texas (BCBSTX) esta haciendo la transicion a tarjetas de id. digitales, a las
que se puede acceder a través de Blue Access for Members (BAM) y la aplicaciéon movil de BCBSTX.

[m]% =]
2T
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Apoyo integral de salud mental

Su plan de Blue Cross and Blue Shield de Texas
incluye acceso a una amplia gama de servicios de

salud conductual para usted y sus familiares cubiertos.

El apoyo esta disponible para:
m depresion, ansiedad, ataques de panico
m Uuso de sustancias

m trastorno por déficit de atencién e hiperactividad
(TDAH)/trastorno del espectro autista

m trastorno bipolar, trastornos alimentarios

Buscar un proveedor:

Inicie sesién en bcbstx.com, seleccione «Find Care»
(Buscar atencion médica) y elija entre las opciones
presencial, telefonica o por video.

2027
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Salud mental digital: Learn to
Live (Aprenda a vivir)

BCBSTX ofrece programas en linea confidenciales
a través de Learn to Live (Aprenda a vivir) sin costo
adicional.

Los programas incluyen apoyo para lo siguiente:
m estrés, ansiedad, depresion
m insomnio, ansiedad social, panico

m Uso de sustancias y resiliencia

Caracteristicas:

m autoevaluaciones en linea para buscar el programa
adecuado

m lecciones basadas en terapia con actividades
interactivas

m asesoramiento opcional por teléfono, mensaje de
texto o correo electrénico

m privacidad garantizada: su empleador no vera sus
resultados

Acceso:

Inicie sesidon en bcbstx.com, vaya a «wellness»
(bienestar) y seleccione «Digital Mental Health»
(Salud mental digital).

Programa de Asistencia al
Empleado (EAP) de BCBSTX

ComPsych GuidanceResources es un Programa de
Asistencia al Empleado incluido con su plan BCBSTX.
Usted y sus familiares tienen acceso a un paquete de
servicios del EAP.

Apoyo gratuito para el estrés laboral, el duelo,
los problemas legales/financieros a través de
guidanceresources.com
(id. web: BCBSTXEAP).

1
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NUEVO ' G@ Wellbelng
GO Wellbeing PROGRAMA.

GO Wellbeing ofrece un programa integral con programas autoguiados y contenido de salud, desafios personales
y a nivel de plataforma, y comunicaciones automatizadas que mantienen a los empleados comprometidos
durante todo el afio. Este programa estara disponible para los miembros el 1 de enero de 2027, sin costo
adicional como parte de su plan de atenciéon médica de Blue Cross and Blue Shield de Texas.

Lo que ofrece GO Wellbeing

Empiece con la prueba RealAge, que analiza sus habitos diarios (como la alimentacion, el ejercicio, el suefo y
el estrés) para calcular la edad real de su cuerpo. Después de la prueba, obtendra pasos faciles de seguir para
ayudarlo a mejorar su salud.

Entre las funciones mas utiles se incluyen las siguientes:
m Articulos de salud y herramientas de aprendizaje solo para usted (en varios idiomas)

m La opcién de conectar sus dispositivos y aplicaciones portatiles, y obtener recompensas por las actividades
que ya esta haciendo, asi como nuevos habitos saludables

m Desafios de bienestar para mantenerlo comprometido y al dia con sus metas

m Indice de bienestar comunitario que le muestra dénde puede disfrutar del aire libre en su area y cémo sus
niveles de actividad se comparan con otras personas de todo el pais

m Articulos a través de la aplicacion GO Wellbeing sobre temas importantes como:
m Salud fisica
m Bienestar mental

m Salud financiera

Comenzar es facil

Comience su proceso de bienestar en solo tres pasos:
1. Descargue la aplicacion GO Wellbeing.
2. Realice la prueba RealAge.

3. Siga consejos personalizados o Unase a cualquier actividad que elija.
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fwondr
Wondr

Programa de Reversién del Sindrome Metabdlico

Wondr es un programa digital de pérdida de peso basado en habilidades que le ensefia a disfrutar de los
alimentos que le encantan para mejorar su salud general. El programa basado en la ciencia conductual fue
creado por un equipo de médicos, y ha demostrado clinicamente resultados duraderos. No hay puntos ni planes,
y no tiene que contar calorias. Wondr les ensefia a los miembros la ciencia sobre cémo comer sus alimentos
favoritos para que puedan perder peso, dormir mejor, reducir el estrés y mucho mas. Aprenderan habilidades de
comportamiento simples que han demostrado clinicamente que mejoran la salud. Wondr esta disponible sin
costo adicional para los empleados y miembros cubiertos inscritos en un plan médico de PLA Blue Cross
and Blue Shield de Texas.

Qué esperar:
m Obtenga mas informacion o solicite en wondrhealth.com/BCBSTX.

m Recibira un kit de bienvenida para comenzar el programa después de que se haya aceptado su solicitud.
m Inicie sesion en linea o en la aplicacion mévil de BCBSTX (disponible en App Store y Google Play) para
acceder a lecciones semanales de video y a nuestras herramientas de alimentacion consciente.

m Vea nuestras clases de maestria semanales. En la fecha de inicio, puede iniciar sesion para ver los videos de
la semana 1 y comenzar el proceso hacia una mejor salud general.

m Aprenda habilidades que cambian la vida durante la primera fase del programa: WondrSkills™, luego pase
a la fase de refuerzo de habilidades: WondrUp™ y mantenga el impulso en la fase de mantenimiento de
habilidades: WondrLast™.

Programa de Fitnes para la Gestion del Bienestar

El programa de fitnes ofrece opciones flexibles para estar en forma y mantenerse activo. Elija entre una red
de gimnasios que ofrecen precios por niveles que se ajusten a su presupuesto y estilo de vida. Este programa
también incluye clases que se pagan por sesion. Puede utilizar la aplicacion mévil para buscar entrenamientos
de alta intensidad o yoga.

iUnase hoy mismo! La membresia del programa de fitnes es:

m ECONOMICA: Las membresias comienzan con solo $19 al mes por persona.

m CONVENIENTE: Acuda a cualquiera de los miles de gimnasios participantes cerca de casay trabajo, y en
todo el pais. Desde gimnasios locales hasta marcas nacionales, hay algo que se adapte a las necesidades de
todos.

m FLEXIBLE: Sin contratos en el gimnasio y sin compromiso a largo plazo, vaya donde desee, cuando desee y
cambie de lugar con la frecuencia que desee.

m MOTIVADORA: Consulte sus visitas al gimnasio en linea para realizar un seguimiento y mantenerse
motivado.

m GRATIFICANTE: Para opciones aun mas saludables, tendra acceso a descuentos a través de una red
nacional de mas de 35,000 proveedores de salud y bienestar, como masajistas, capacitadores personales y
asesores nutricionales.

Acceso al programa de fitnes

Para acceder al programa de fitnes, inicie sesion en Blue Access for Members (BAM), seleccione «Wellness»
(Bienestar) y luego seleccione «Learn More» (Obtener mas informacion) en el programa de fitnes.
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AteHCién Vi rtual iInscribase con antelacion!

El beneficio de las visitas virtuales es que
Blue Cross and Blue Shield de Texas | mdlive.com/bcbstx es una alternativa conveniente para el
tratamiento de mas de 80 afecciones de
salud, que incluyen:

¢ Qué es la atencion virtual?

m alergias
Con las visitas virtuales de MDLIVE, el médico siempre esta presente. = bronquitis
El beneficio de Blue Cross and Blue Shield de Texas le brinda acceso m resfriado y gripe
a la atencidon que no es de emergencia las 24 horas del dia, los 7 dias = migrafas
de la semana, de un médico o terapeuta certificado por la Junta, por s sinusitis
teléfono, video en linea o aplicacién mévil desde casi cualquier lugar. ) ) o
m infecciones urinarias
Evite las costosas facturas de la sala de emergencias (ER) y espere = yotras
para ver a un médico. Puede hablar con un médico de visitas virtuales
en cuestion de minutos. Las visitas virtuales con terapeutas de salud
. L ) o ~ o conductual con licencia estan disponibles
Los servicios estan disponibles en inglés y espafiol con servicios de con cita previa. Obtenga atencion virtual
traduccion disponibles en otros idiomas. para tratar:
m depresion
Active su cuenta de visitas virtuales = trastornos alimentarios
hov mismo con su tarieta de id. de Hay $0 de copago m trastorno por déficit de atencion e
y J : para MDLIVE para hiperactividad (TDAH)
miembro de BCBSTX. Zeuslies are ElgEm m trastornos por abuso de sustancias

.. . cualquiera de las
m Visite mdlive.com/bcbstx. spafaes Al e

m 888-680-8646 médico.

m Envie un mensaje de texto con la palabra
BCBSTX al 635-483.

m trauma y trastorno de estrés
postraumatico (TEPT)

m trastorno del espectro autista

Teladoc Health Teladoc.

Programa de Control de la Diabetes (previamente Livongo) HEALTH

El programa combina un tensiometro conectado y apoyo personalizado como terapia complementaria domiciliaria.
Los miembros reciben lo siguiente:
m facil monitoreo remoto a través del tensiometro conectado de forma inalambrica

m profesionales con licencia que brindan asesoramiento en vivo y alertas digitales las 24 horas del dia, los 7 dias
de la semana

m notificaciones por lecturas altas de presién arterial y recordatorios para controlarla

m experiencia movil intuitiva para realizar un seguimiento y recibir asesoramiento personalizado, basado en
evidencia clinica, junto con contenido educativo

m informes iniciados por el miembro (con lecturas y tendencias de presion arterial) que permiten conversaciones
mas enfocadas con un médico

Los miembros de PLA también tienen acceso a expertos en salud, desde cualquier lugar, a través de Teladoc
Health. Teladoc Health ofrece apoyo personalizado, sin costo alguno para usted, para la diabetes y el control de
la hipertension.

Control de la diabetes

Obtenga herramientas y apoyo para realizar un seguimiento de los niveles de azucar en la sangre y desarrollar
habitos de vida mas saludables.

El programa incluye lo siguiente:

m medidor de glucosa en la sangre conectado m consejos, planes de accién y asesoramiento personalizado
m tiras reactivas y lancetas ilimitadas m asistencia en tiempo real para lecturas fuera de rango


http://mdlive.com/bcbstx
http://mdlive.com/bcbstx
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Control de la hipertension

Con un monitor inteligente de presion arterial,
puede realizar un seguimiento, obtener apoyo,
configurar recordatorios y enviar un mensaje a
un asesor, todo en un solo lugar.

El programa incluye lo siguiente:

m  monitor de presién arterial conectado

m planes de accion paso a paso adaptados a
sus metas

m consejos sobre nutricion y actividades
m apoyo personalizado por parte de asesores
expertos

Visite teladochealth.com/go/bcbstx-health o
llame al 800-835-2362 para inscribirse.

Hinge
Hegalth’”

Hinge Health @“!

PLA implementé los planes médicos de Hinge Health para Blue Cross Blue Shield en julio de 2026. Esta nueva
oferta brindara apoyo personalizado para la salud articular y muscular, lo que le ayudara a moverse mejor,
sentirse mejor y mantenerse activo. Hinge Health esta disefiado para miembros que sufren dolor articular

o muscular. Si actualmente no experimenta dolor, seleccione 0 en la escala de dolor para acceder
igualmente a la biblioteca de videos. La inscripcién de personas sin una afeccion calificadora puede resultar
en un cargo asociado al plan médico de PLA.

Con Hinge Health, usted obtiene lo siguiente: Debe estar inscrito en el

m Programas personalizados de terapia de ejercicio. plan médico de PLA para
utilizar este beneficio.

m Apoyo individual de fisioterapeutas y asesores en salud con licencia.

m Acceso conveniente desde el hogar: No se requieren visitas a las clinicas.

m Un programa disponible sin costo adicional si esté inscrito en un plan médico.
m Acceso a una amplia biblioteca con multiples listas de reproduccion para estirar y ejercitar las areas deseadas y mas.

Obtenga mas recursos

Para obtener mas informacién e inscribirse, visite hingehealth.com/for/plasolutions.

m folletos e informacion sobre el programa

m actualizaciones continuas de comunicacion
m CONSejos para comenzar

m Centro de Recursos del Cliente
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Cuenta de ahorros para gastos médicos (HSA)

HSA Bank | hsabank.com | 800-357-6246

Una HSA es una cuenta bancaria personal de atencion
médica que puede usar para pagar los gastos médicos
de desembolso directo con dinero antes de impuestos.
Si se inscribe en un plan de salud con deducible alto,
como el plan intermedio de PLA: HDHP, puede abrir
una HSA.

Usted posee y administra su HSA. Usted determina
cuanto aportar a la cuenta, cuando usar el dinero

para pagar los gastos médicos calificados y cuando
reembolsarse. Recuerde, esta es una cuenta bancaria;
por lo tanto, debe tener dinero en la cuenta antes que
pueda gastarlo.

Las HSA le ofrecen las siguientes ventajas:

AHORRO DE IMPUESTOS: usted aporta dinero antes
de impuestos a la HSA. PLA también aportara a su HSA
en 2027. Los intereses se acumulan libres de impuestos
y los fondos se retiran libres de impuestos para el pago

de gastos médicos.

REDUCCION DE COSTOS DE DESEMBOLSO
DIRECTO: puede usar el dinero en su HSA para

pagar gastos médicos, odontoldgicos y oftalmoldgicos
elegibles, asi como medicamentos con receta. Puede
utilizar los fondos de la HSA para ayudarle a alcanzar el
deducible anual de su plan. El dinero de la cuenta que
no use es suyo para que lo conserve, aunque se jubile
o deje la empresa. Ademas, puede invertir sus fondos
de la HSA para que el dinero disponible destinado a la
atencion médica aumente con el tiempo.

LA OPORTUNIDAD DE AHORRO A LARGO
PLAZO: ahorre los fondos que no haya usado de

la HSA de afio en afo. Puede usar este dinero para
reducir los futuros gastos de salud de desembolso
directo. Incluso puede ahorrar dinero de la HSA para
utilizarlo después de jubilarse.

AUMENTE SUS AHORROS: los empleados de 55
afos o mas pueden realizar aportes compensatorios
adicionales a su HSA, lo que les permite reservar aln
mas dinero antes de impuestos para futuros gastos de
atencion médica y de la jubilacion.

Aportes del empleador de PLA a
la HSA para 2027

APORTE EQUIVALENTE DEL EMPLEADOR DE
PLA A LA HSA PARA 2027: si esta inscrito en el
plan intermedio HDHP, PLA proporcionara un aporte
equivalente de HSA de hasta $750 a su cuenta HSA.*

* Los aportes del empleador a la HSA cuentan para el
limite de aportes anuales de la HSA correspondiente.
Por lo tanto, el monto de su aporte del empleado

disponible dependera del monto de los aportes del
empleador que reciba y de la elegibilidad para la HSA
durante el afio.

LIMITES DE APORTES A LA HSA DE 2027: el limite
anual de aportes a la HSA del IRS incluye todos los
aportes realizados a su HSA, incluidos los aportes del
empleado y los aportes del empleador de PLA.

Limites del
IRS sujetos a
cambios

Mayor de 55 afios (y no esta
inscrito en Medicare)

Menor de 55

2026 $4,400 $5,400 (aporte «compensatorio»
de $1,000 incluido)
2027 $4,500 $5,500 (Incluye aporte
«compensatorio» de $1,000).
2026 $8,750 $9,750 (aporte «compensatorio»
de $1,000 incluido)
2027 $9,000 $10,000 (Incluye aporte

«compensatorio» de $1,000).

Si es elegible para la HSA durante todo el afo y recibe
el equivalente completo del empleador de PLA de
$750, el monto restante disponible para los aportes del
empleado u otros aportes a la HSA es de $3,750 para
la cobertura individual o de $8,250 para la cobertura
familiar.

Usted es elegible para abrir y financiar una HSA
si cumple con las siguientes condiciones:

m No esta inscrito en ningun otro plan de seguro
médico no calificado para HSA.**

m No esta cubierto por otro plan de salud que no sea
HDHP, incluido el plan de su cényuge que lo cubre,
o por una FSA o HRA para salud con propdsito
general. Se permiten las FSA y HRA con propdsito
limitado y posteriores al deducible compatibles con la
HSA.

m No es elegible para presentarse como dependiente
en la declaraciéon de impuestos de otra persona.

m No esta inscrito en Medicare, TRICARE ni TRICARE
For Life.

m La atencidén recibida a través del Departamento
de Asuntos de Veteranos (VA) en los tres meses
calendario anteriores fue por motivos odontoldgicos,
oftalmoldgicos o de atencion preventiva, o fue
proporcionada a un veterano a quien el VA le otorgd
una calificacion de discapacidad.

Para obtener una lista completa de los gastos elegibles, visite
hsabank.com/Learning-Center/IRS-qualified-medical-expenses.
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Como acceder/realizar aportes a su HSA

Una vez que su cuenta esté abierta, puede acceder a ella a través de hsabank.com.

Los aportes de nomina DEBEN realizarse a través de ADP. Las elecciones de aportes pueden cambiarse durante
todo el afio. Tenga en cuenta que puede tardar entre uno y dos periodos de ndémina hasta que se procese un
cambio en la HSA. Las comunicaciones relacionadas con la HSA se enviaran al domicilio postal registrado en
ADP Workforce ahora, asi que asegurese de que su informacion de contacto esté actualizada.

Distribuciones
Las distribuciones de la HSA son libres de impuestos si se usan para pagar gastos médicos calificados.

m Los gastos médicos, odontoldgicos y oftalmoldgicos calificados no estan cubiertos por el seguro.
m Servicios de atencién a largo plazo y seguro de atencion a largo plazo calificados.

m Continuacién de la cobertura exigida por la ley federal (es decir, la Ley Omnibus Consolidada de
Reconciliacion Presupuestaria [COBRA]).

m Primas de seguro médico durante los periodos de desempleo.
m Gastos de Medicare (pero no Medigap).
m Gastos médicos de jubilados de personas mayores de 65 afos.

Las distribuciones hechas con otros fines estan sujetas a impuestos sobre la renta y a una penalizacién del 20 %.
Esta penalizacion del 20 % esta exenta en caso de muerte o discapacidad. Ademas, la penalizacion del 20 %
esta exenta en las distribuciones hechas por personas mayores de 65 afios.

Programa de Identificacion de Cliente (PIC): de acuerdo con la Ley Patriota de los EE. UU., HSA Bank esta
obligado a recopilar informacién basica de todos los nuevos titulares de cuentas. La informacion se utiliza para
validar la identidad del titular de la cuenta. A veces es necesario recopilar formas de identificacion adicionales del
titular de la cuenta. Si no completa la informacién solicitada, ya no podra aportar a su HSA hasta que se complete
el CIP con HSA Bank.

Si realiza aportes para todo el afio segun su condicién a partir del 1 de diciembre, puede estar sujeto a un periodo de prueba del IRS y podria
adeudar impuestos y una penalizacién sobre esa parte de dicho aporte si deja de ser elegible hasta el 31 de diciembre del afio siguiente.
También es posible que deba prorratear su aporte si disminuye el nivel de su cobertura a mitad de afo.

Usted no debe tener ninguna otra cobertura completa de seguro médico antes de que se alcance el deducible. Los servicios de atencion
preventiva no necesariamente estan sujetos a un deducible. Las personas también pueden tener otra cobertura para accidentes, por
discapacidades, para atencion odontolégica u oftalmoldgica, y para atencioén a largo plazo, no sujeta al deducible. Las cuentas de gastos
flexibles con propésito limitado estan permitidas para gastos de atencién oftalmolégica y odontolégica.
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Plan odontologico

MetLife | metlife.com/mybenefits | 800-438-6388 | Numero de paciente: 0224324 |
Nombre de la empresa: PLA Buyer, LLC

Si bien puede elegir cualquier proveedor odontolégico, cuando utilice
un dentista dentro de la red, generalmente pagara menos por los

tratamientos porque la parte que le corresponde a usted del costo se MetLife

basara en las tarifas de descuento negociadas. Con los dentistas fuera de Consulte los servicios

la red, el plan pagara el mismo porcentaje, pero el reembolso se basara en las cubiertos, el estado del

tarifas fuera de la red. reclamo o el saldo de la
cuenta, busque un dentista,

Los miembros reciben los costos de desembolso directo mas bajos utilizando actualice su informacion y

proveedores dentro de la red. La disposicion «90 % usual y habitual» significa mucho mas en

que MetLife cubrira hasta el monto que el 90 % de los proveedores en el mybenefits.metlife.com.

area suelen cobrar por un servicio determinado. Si un miembro consulta a un
proveedor fuera de la red que cobra mas que este monto, se le puede facturar
el saldo por la diferencia.

Los examenes odontoldgicos pueden brindarle mucha informacién a su médico acerca de su salud en general.
Es importante programar examenes periddicos para detectar afecciones médicas sustanciales antes de que se
conviertan en algo grave.

Plan basico Cobertura opcional adicional
Deducible Dentro de la red Dentro de la red
Solo para el empleado $50 $50
Familia $150 $150
Monto maximo anual del plan (por persona) $1,000 $2,000
Limpiezas, examenes, radiografias 100 % 100 %
Empastes, extracciones 80 % 80 %
Puentes, dentaduras 50 % 50 %
Ortodoncia 50 % 50 %
Maximo del plan de por vida en ortodoncia (por persona) $1,500 $1,500
Limite de edad para tratamientos de ortodoncia Hijo menor de 19 afios Hijo de hasta 26 afios y adulto

Aportes semanales del empleado

Cobertura m Puede elegir el plan odontolégico de MetLife
Niveles de cobertura Base opcional adicional independientemente de si esta inscrito en el plan
Empleado $5.76 $7.45 médico u oftalmoldgico.
Empleado y conyuge $12.20 $15.78 m Su nuimero de Seguro Social se utilizara para
Empleado e hijos $14.33 $18.58 verificar la cobertura. Para imprimir una tarjeta de id.,
Familia $22.36 $28.94 inicie sesién en mybenefits.metlife.com.

BENEFICIO DE EVALUACION DE SALUD: Los miembros
inscritos en la cobertura por enfermedad critica o indemnizacion
hospitalaria de MetLife pueden ser elegibles para recibir un
beneficio de evaluacion de salud de $75 por completar una
evaluacion dental elegible. Consulte los documentos del plan
de MetLife correspondientes para obtener detalles completos y
evaluaciones elegibles.

Escanee el codigo
QR para descargar
la aplicacion movil de
MetLife US.
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Plan oftalmologico

Superior Vision by MetLife | metlife.com/mybenefits | 833-393.5433 | Numero de paciente: 0224324 |
Nombre de la empresa: PLA Buyer, LLC
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Los beneficios de atencién oftalmolégica de Superior Vision by MetLife incluyen cobertura para examenes oculares,
lentes y marcos estandares, y lentes de contacto, ademas de descuentos para cirugia laser. El plan oftalmoldgico se
construye en torno a una red de proveedores de atencién oftalmolégica, con mejores beneficios y a un costo menor
para usted cuando utilice proveedores de la red Superior Vision. Cuando utilice un proveedor fuera de la red, tendra que
pagar mas por los servicios oftalmolégicos.

Los examenes oculares pueden indicarle mucho a su médico acerca de su salud en general. Es importante programar
examenes periddicos para detectar afecciones médicas importantes antes de que se conviertan en algo serio.

Dentro de la red

Precio de mejora de lentes dentro de la red

Progresivos: estandar Hasta $55
Copago para examen $10 Progresivo prémium Hasta $110
Copago por materiales $25 Progresivo ultra Hasta $150
Walmart dentro de la red Si Progresivo definitivos Hasta $225
Policarbonato estandar (adulto) Hasta $40
Monofocales Cobertura total después Revestimiento resistente a los rayones ~ Hasta $15-$30
del copago por el material (variable por tipo)
Bifocales Cobertura total después Tonos (lentes de plastico, solidos) Hasta $15
del copago por el material Tonos (lentes de plastico, degradado) Hasta $18
Trifocales Cobertura total después Recubrimiento antirreflectante Hasta $50-$120

Médicamente necesario

del copago por el material

Cobertura total

Opcionales

$200 de asignacion

Adaptacion estandar

iBeneficios
mejorados!

Marcos estandares

Cobertura total después del
copago por el material

$200 de asignacion después de $25 de copago
para accesorios para la vision

Marcos de proveedores

$225 de asignacion ($200 de asignacion de

seleccionados® marco estandar + $25 de asignacion adicional)
Gafas y gafas de sol 20 % de ahorro en pares adicionales de gafas
adicionales con receta y gafas de sol sin receta, incluidas
las mejoras en lentes. El descuento no se
aplica en Walmart, Costco o Sam's Club.
Es posible que estas caracteristicas no estén disponibles
en todos los estados y con todos los proveedores
oftalmolégicos de la red. Consulte con su proveedor
oftalmolégico de la red.
Examen Cada 12 meses
Lentes Cada 12 meses

Lentes de contactos

Cada 12 meses

Marcos

m Mejora del proveedor de seleccion: El icono ($) identifica a los proveedores
participantes donde los miembros reciben una asignacion adicional de $25
para marcos, por una asignacion total de $225 para marcos. Visite metlife.com/

Cada 24 meses

mybenefits para localizar a los proveedores participantes.

m Los descuentos en marcos no se aplican en Walmart, Costco ni Sam's Club.

(variable por tipo)

Estas opciones de lentes estan disponibles en los
proveedores participantes de la red con montos
de desembolso directo «sin exceder» los precios/
maximos de los miembros. La disponibilidad
puede variar segun el proveedor.

Aportes semanales del empleado

Niveles de cobertura

Empleado $1.46
Empleado y conyuge $2.92
Empleado e hijos $3.45
Familia $5.29

Escanee el codigo QR para
descargar la aplicacién movil de
MetLife US.

m Puede elegir el plan oftalmolégico Superior Vision de MetLife, independientemente
de si esta inscrito en el plan médico u odontolégico.

m Busque facilmente un proveedor oftalmoldgico dentro de la red o participante, o consulte sus beneficios y realice
reclamos en linea en metlife.com/mybenefits.
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Seguro de vida temporal grupal y por muerte
accidental y desmembramiento (AD&D)

New York Life | Nro. de péliza FLX-970458

El paquete integral de beneficios de PLA incluye proteccion financiera para usted y su familia en caso de
accidente o muerte. La cobertura del seguro de vida temporal grupal y por AD&D se brinda automaticamente
(para empleados elegibles para beneficios) sin costo alguno para usted el primer dia del mes después de 60 dias
de empleo.

En caso de fallecimiento, la pdliza de seguro de vida otorga un beneficio al beneficiario que usted designe.

El seguro por AD&D brinda beneficios por una muerte accidental o ciertas lesiones cubiertas. El monto del
beneficio por una lesion cubierta varia segun el tipo de pérdida y el esquema de beneficios aplicable. Consulte el
certificado de cobertura para obtener informacién detallada.

SO ) A CONTINUACION LE PRESENTAMOS
grupal y por AD&D 100 % pagado por el empleador ALGUNOS TERMINOS UTILES
Empleado $10,000
REDUCCION POR EDAD: La cobertura
grupal de seguro por AD&D y de vida temporal
.- basico esta sujeta a una reduccién en el monto
ESq uema de red uccion por edad del beneficio a medida que envejece.
Cuando el empleado cumpla 65 afios, el monto del beneficio PORTABILIDAD Y CONVERSION: La
del seguro de vida basico y por AD&D se reducira de la portabilidad y conversion estan disponibles si
siguiente manera: su empleo en el PLA termina. La portabilidad
le permite continuar la cobertura del seguro
m Edades entre 65 y 69 afios: Disminucién del beneficio a un de vida temporal, mientras que la opcion
65 % del beneficio original de conversion le permite convertir su pdliza

de seguro de vida temporal a una pdliza de
seguro de vida permanente individual.

m Desde los 70 afios en adelante: Disminucién del beneficio
a un 50 % del beneficio original

OPORTUNIDADES DE INSCRIPCION
CON EMISION GARANTIZADA:

Los empleados y conyuges elegibles pueden
tener oportunidades de elegir o aumentar la
cobertura del seguro de vida voluntario hasta
el monto de emisidn garantizada aplicable sin
presentar una prueba de asegurabilidad (EOI),
incluso como nuevos empleados, durante

la inscripcion abierta anual y después de un
evento de vida calificador/cambio de estado
elegible, sujeto a los términos de la pdliza y

a los requisitos de inscripcion aplicables. Las
elecciones que superen el monto de emisién
garantizada permanecen sujetas a la EOl y la
aprobacion de la compafia aseguradora.

PRUEBA DE ASEGURABILIDAD (EOI):

El proceso de brindar informaciéon médica a la
compainiia aseguradora para determinar si la
cobertura puede aprobarse cuando se requiere
una EOI. La EOI puede aplicarse cuando se
solicita una cobertura superior al monto de
emision garantizada o en otras situaciones
requeridas por la pdliza.
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Seguro de vida voluntario y por AD&D

New York Life | Nro. de péliza FLX-970458

Usted tiene la oportunidad de adquirir un seguro de vida voluntario y por AD&D para usted, su conyuge o sus hijos dependientes.
El costo de la cobertura se basa en el monto elegido y, cuando corresponda, en su edad. Debe elegir la cobertura del empleado
para elegir la cobertura para su conyuge o hijos dependientes. OPORTUNIDAD DE INSCRIPCION ABIERTA 2027: durante la
inscripcion abierta, los empleados y conyuges elegibles, incluidos aquellos que previamente rechazaron la cobertura, pueden elegir
o aumentar la cobertura hasta el monto de emisién garantizada aplicable sin prueba de asegurabilidad (EOI). Las oportunidades
de emision garantizada también pueden estar disponibles como nuevos empleados o después de un evento de vida calificador/
cambio de estado elegible, sujeto a los términos de la pdliza y los requisitos de inscripcion aplicables. Las elecciones que superen
el monto de emision garantizada permanecen sujetas a la EOI y la aprobacion de la compaiiia aseguradora.

Cobertura Beneficio disponible Monto garantizado
Empleado: incrementos de $10,000 5 veces el salario hasta $500,000 5 veces el salario hasta $300,000
Conyuge: incrementos de $5,000 hasta el Hasta $250,000 $50,000

100 % de la cobertura elegida del empleado.

Hijos dependientes Un hijo desde el nacimiento hasta el final

del mes en que el nifio cumple los 26
afios por $10,000

BENEFICIOS MEJORADOS: la cobertura del seguro de vida voluntario del conyuge esta disponible hasta el 100 % de la
cobertura del seguro de vida voluntario del empleado, hasta el maximo del plan.

Tarifas mensuales
Tarifas del seguro de vida voluntario para el empleado (y conyuge) por $1,000 de cobertura

Edad del empleado Empleado y conyuge

29 afios 0 menos 0.075

De 30 a 34 afios 0.080

De 35 a 39 afos 0.107

De 40 a 44 afnos 0.169

De 45 a 49 afios 0.269

De 50 a 54 afos 0.407

De 55 a 59 afos 0.667

De 60 a 64 afios 1.112

De 65 a 69 afos 1.75

De 70 a 74 afos 2.893

De 75 a 79 afos 5.031

80 afios y mas 10.37

$0.27

Empleado $0.045
Conyuge $0.045
Hijos $0.064

Ejemplo de seguro de vida voluntario y por AD&D

El empleado A tiene 29 afios. Segun la tabla anterior, la tasa es de $0.075 por cada $1,000 de cobertura. El empleado A
elige una cobertura de $20,000. La prima semanal combinada sera de $0.55.

$0.075 X 20 = $1.50
Tasa del plan de vida (segun la edad) Cobertura por $1,000 Prima mensual
$0.045 X 20 = $0.90
Tasa del plan por AD&D Cobertura por $1,000 Prima mensual
$2.40 X 12 + 52 = $0.55
Prima mensual del seguro Meses Semanas Prima semanal

de vida total y por AD&D
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Cobertura voluntaria por discapacidad a corto plazo

New York Life | mynylgbs.com (id. web: PLA B) | 888-842-4462

PLA ofrece un seguro voluntario por discapacidad a corto plazo (STD) a través de New York Life. Este es un
beneficio opcional pagado por los empleados disefado para reemplazar una parte de sus ingresos si no puede
trabajar debido a una lesion o enfermedad cubierta no relacionada con el trabajo.

Plan voluntario de discapacidad a corto plazo (STD)

Tiene la opcién de inscribirse en un seguro voluntario por discapacidad a corto plazo. Los beneficios de STD
estan disefiados para reemplazar una parte de sus ingresos en caso de lesiones o enfermedades a corto plazo
no relacionadas con el trabajo. Los beneficios de STD se pagan al 60 % de sus ganancias semanales cubiertas,
hasta $1,500 semanales, durante las primeras 25 semanas de la lesion o de la enfermedad.

Elegibilidad para discapacidad a corto plazo: empleados de

tiempo completo 100 % pagado por el empleado

Monto del beneficio semanal 60 %*

Limite maximo de beneficio semanal $1,500

Los beneficios comienzan Dia 8 por accidente o enfermedad

Duracién de los beneficios (después del periodo de espera) 25 semanas

Limitacién por afeccién preexistente Se aplican exclusiones; consulte el documento del plan

para obtener detalles.

Consulte su perfil de beneficios el workforcenow.adp.com para conocer los precios segun la edad y el monto del
beneficio.

* Coordinacion de beneficios por discapacidad

Los beneficios por discapacidad pueden reducirse por los ingresos recibidos de otras fuentes, como los
beneficios por discapacidad del Seguro Social, la indemnizacion de trabajadores, los programas estatales
de discapacidad u otros beneficios elegibles de reemplazo de ingresos. Consulte su certificado de cobertura
para obtener detalles.

NOTA IMPORTANTE SOBRE LOS BENEFICIOS POR DISCAPACIDAD

Si vive en un estado que ofrece una licencia por discapacidad remunerada o familiar, los beneficios por
discapacidad a corto plazo (STD) ofrecidos por el empleador pueden ser compensados con los pagos del
programa estatal. Esto significa que el monto de su beneficio de STD podria ser menor de lo esperado,
segun lo que pague el estado.

Para garantizar la transparencia, queremos aclarar que la discapacidad estatal se considera licencia
remunerada, y PLA coordina estos beneficios en su nombre para evitar la duplicacion.
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Servicios de valor agregado de New York Life

Programa de Asistencia al Empleado (EAP)
New York Life | guidanceresources.com (id. web: NYLGBS) | 800-344-9752

Todos sabemos que la vida, en ocasiones, puede ser El EAP brinda asesoramiento en todos los
dificil. Algunos problemas, como las enfermedades, las aspectos de la vida, incluidos los siguientes:
deudas y los asuntos familiares, pueden hacer que nos

sintamos preocupados o ansiosos, y nos impiden dar m dificultades en relaciones

lo mejor de nosotros mismos. ElI EAP, patrocinado por m problemas emocionales/psicoldgicos

New York Life, brinda apoyo y recursos confidenciales
para usted y sus dependientes sin cargo. Puede solicitar
una guia experta para cualquier tipo de problema, desde

m problemas de estrés y ansiedad con el trabajo o la
familia

asuntos cotidianos hasta problemas mas graves que m abuso de alcohol y drogas

afecten su bienestar. m mejora personal y de la vida

El programa ofrece lo siguiente: m problemas legales o financieros
m depresion

m EAP: Tres sesiones por problema, por afio, con

médicos experimentados disponibles para usted y = problemas con el cuidado de nifios y adultos

sus familiares sin costo alguno para usted. mayores

m RECURSOS LEGALES: Acceso telefonico a = problemas con el duelo
profesionales del derecho de New York Life, una ] . ;
consulta inicial de 30 minutos sin cargo con un Asistencia las 24 horas del dia

abogado local y descuentos en servicios adicionales. , , ) ,
Siempre que necesite asistencia para un problema del

= RECURSOS FINANCIEROS: Con _ trabajo o la vida, el EAP esta disponible para ayudarlo,
FinancialConnect, usted y sus familiares tienen las 24 horas del dia. Los especialistas estan disponibles
acceso ilimitado a un equipo de expertos calificados,  para brindar asistencia y apoyo confidencial las 24
incluidos contadores publicos certificados (CPA), horas del dia, los 7 dias de la semana.

planificadores financieros certificados (CFP) y

otros asesores financieros de su comunidad local.
Ademas, en guidanceresources.com, tendra acceso
a informacion financiera sobre una amplia gama de

temas, como la gestion de deudas, el presupuesto New York Life
familiar, la planificacion de herencia y la planificacién Para obtener mas informacion y recursos:
fiscal, asi como herramientas interactivas y recursos )
financieros. Ll_a_me al: 800-344.-9752
Visite en linea: guidanceresources.com.
m RECURSOS PARA EL TRABAJO/LA VIDA: Id. web de su empresa: NYLGBS
Informacioén y remisiones sobre cuidado de nifios Nombre de la empresa (solo los primeros cinco
y adultos mayores, adopcion, reubicacion y otros caracteres): PLA B

asuntos de conveniencia personal.

s ELABORACION DE TESTAMENTO EN LiNEA:
Acceso a EstateGuidance, que ofrece la comodidad
y la simplicidad de la elaboracion de testamento en
linea. Puede realizar un testamento y descargarlo a
su computadora.
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Servicios adicionales del EAP
disponibles a través de NYL

Apoyo legal, financiero y para la herencia

NYL GBS ofrece servicios profesionales que incluyen apoyo financiero, legal y para la herencia ilimitado a
disposicion de los clientes, los miembros de su familia y los beneficiarios de la garantia de sobrevivientes de NYL
GBS. La asistencia incluye lo siguiente:

Guia financiera ilimitada para clientes y miembros
de su hogar por parte de expertos calificados,
incluidos contadores publicos certificados (CPA),
planificadores financieros certificados (CFP) y otros
profesionales financieros.

Informacién financiera ilimitada sobre una amplia
gama de cuestiones, incluida la gestion de deudas,
el presupuesto familiar, la planificacién de herencia y
la planificacion fiscal.

En linea, podra acceder a herramientas interactivas,
calculadoras y ayuda financiera en profundidad.

Empathy

Acceso ilimitado a expertos legales, consultas
telefonicas ilimitadas a abogados, remisiones a
abogados locales y otros recursos profesionales.

Elaboracion de testamento en linea gratuita.

Remisiones a abogados locales para una consulta
gratuita de 30 minutos y una reduccion del 25 % en
la tarifa a partir de entonces.

Informacién sobre opciones legales de bajo costo o
sin costo.

Remisiones a grupos de defensa del consumidor y
organizaciones gubernamentales.

Empathy es un servicio integral disefiado para apoyar a los beneficiarios y sus familias a través de los
numerosos desafios que conlleva la pérdida de un ser querido. Desde navegar por el duelo y la dinamica familiar
compleja hasta la planificacién de conmemoraciones y el manejo del periodo de prueba, Empathy ofrece guia
personalizada en cada paso del camino. El nivel de apoyo mejorado incluye lo siguiente:

m Asistencia practica dedicada a los beneficiarios en el m Un asistente para redactar obituarios, junto con el

momento de presentar un reclamo por fallecimiento.
Un gestor de atencidn personal brinda apoyo
practico y emocional, con el respaldo de acceso las
24 horas del dia, los 7 dias de la semana, al equipo
de atencién de expertos durante un maximo de 24
meses. Este nivel también permite que hasta cinco
usuarios adicionales tengan acceso al servicio.

Cada beneficiario recibe una hoja de ruta
personalizada basada en sus necesidades Unicas,
que les ayuda a gestionar las numerosas tareas a
las que se enfrentan durante este momento dificil.
Los expertos en trabajo social, direccion funeraria 'y
capellania estan disponibles por teléfono (de lunes
a viernes, de 9 a. m. a 8 p. m,, hora del Este), chaty
correo electrénico para ayudar a los beneficiarios a
gestionar sus tareas y coordinar sus listas de tareas.

Una herramienta de comparacion inteligente ayuda a "

seleccionar funerarias, incluida la obtencién de hasta
tres cotizaciones de precios personalizadas.

equipo de expertos de Empathy, ayuda a elaborar
obituarios significativos listos para su publicacion.

Un asistente de sucesiones automatizado brinda
instrucciones personalizadas y especificas para
cada estado, y los beneficiarios reciben acceso a
un especialista en sucesiones para recibir guia de
expertos.

El apoyo esta disponible para presentar reclamos
de beneficios no relacionados con la politica

(p. €j., Seguro Social, Asuntos de Veteranos) para
garantizar pagos oportunos. El servicio también
ayuda a desactivar cuentas, congelar crédito y
proteger la identidad del fallecido, incluido el apoyo
las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana en
caso de una violacion.

Family Hub de la aplicacién Empathy permite a

los miembros compartir informacién y asignar
tareas, mientras que una boveda digital de 1 GB
brinda un espacio seguro y cifrado para almacenar
documentos importantes durante hasta dos afios.
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Servicios adicionales del EAP
disponibles a través de NYL

Secure Travel

Brinda asistencia de emergencia a las personas cubiertas que viajan a nivel nacional e internacional. Los
servicios incluyen los siguientes:

evacuacion médica de emergencia: Coordinacién y gastos de transporte, servicios y escoltas hasta el
establecimiento adecuado mas cercano, en avion, tren o ambulancia (sin incluir el transporte inicial de
ambulancia)

transporte de regreso: Aumento de los costos de regreso después de la evacuacion, equivalente de la clase
de viaje original y de escolta para menores no acompafiados

visita inmediata para un familiar: Reembolso para los gastos de la visita de un familiar o amigo por una
persona cubierta hospitalizada, incluido el pasaje aéreo y $150 por dia durante 7 dias

repatriacion de restos mortales: Coordinacion y gastos relacionados con el transporte de los restos mortales,
la tramitacién de la documentacion necesaria y el traslado del cuerpo a la residencia de la persona cubierta
tras su fallecimiento

informacion/asistencia para la planificacion previa al viaje: Informacion sobre vacunas, visas, aspectos
culturales, clima y tipos de cambio

informacion/asistencia durante el viaje: Interpretacion por teléfono, derivaciones a embajadas y consulados,
transmision de mensajes urgentes, organizacion del transporte, recursos para objetos perdidos, asistencia
legal, adelantos en efectivo, garantia de pago de gastos médicos de emergencia, evacuaciones por motivos
de seguridad

Apoyo para sobrevivientes

Un especialista en apoyo a sobrevivientes brinda asistencia y acompafamiento compasivo, proporciona recursos
para afrontar el duelo y la pérdida de un ser querido, y ayuda al beneficiario a comprender la cobertura del
seguro de vida y por AD&D.

informacion sobre el proceso de reclamos del seguro de vida y por AD&D

guia para obtener certificados de defuncion o localizar formularios

apoyo para encontrar funerarias y asistencia para coordinar los tramites con ellas
apoyo antes, durante o después de la pérdida de un ser querido

identificacién de recursos para el duelo y la pérdida de un ser querido

remisiones a programas adecuados y apoyo a la comunidad local

conexion con una amplia gama de recursos a través de la Fundacion New York Life
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Beneficios voluntarios

MetLife (seguro por enfermedades criticas, accidentes e indemnizaciéon hospitalaria) | metlife.com/
mybenefits | 800-438-6388

El seguro de beneficios voluntarios a través de MetLife ofrece una manera asequible de cubrir los posibles vacios
financieros derivados de una enfermedad o lesién inesperada. En caso de una afeccién cubierta, estos planes

le brindan un beneficio en efectivo de pago unico y libre de impuestos. No hay compensaciones ni restricciones
sobre como se pueden utilizar los montos de los beneficios que recibe, lo que significa que puede utilizar el dinero
en efectivo para ayudar a cubrir las facturas o los gastos adicionales que su plan médico puede no cubrir, como
copagos, deducibles y gastos de subsistencia, asi como cualquier otro costo. Considere sus necesidades médicas
anticipadas junto con el costo de los planes de seguro disponibles para usted. Tenga en cuenta que estos planes
estan destinados a complementar un plan médico, no a reemplazarlo.

Seguro por enfermedades criticas

PLA se asocia con MetLife para ofrecer un seguro por enfermedades criticas, que complementa la cobertura médica
principal al ayudar a los empleados a pagar los costos directos e indirectos asociados con una enfermedad o evento
critico. Algunas de las afecciones cubiertas segun este programa incluyen cancer, ataque cardiaco, accidente
cerebrovascular, alzhéimer, insuficiencia renal y paralisis. La fecha del diagndstico debe ser mientras la cobertura
esté en vigencia. Los beneficios se pagan libres de impuestos en un monto Unico a partir de $10,000 hasta $30,000
que se utilizara a su criterio. Tiene la opcion de incluir a sus hijos o elegir la cobertura para su conyuge.

Maximo del beneficio: monto de emision garantizada

Empleado Opciones de monto del beneficio: $10,000, $20,000 o $30,000
Coényuge 50 % del monto del empleado
Hijos 50 % del monto del empleado
Etapa avanzada de la enfermedad de Alzheimer 100 %

Etapa avanzada de la enfermedad de Parkinson 100 %

Tumor cerebral benigno 100 %

Cancer (invasivo) 100 %

Cancer (no invasivo) 25 %

Paralisis cerebral 100 %

Coma 100 %

Ceguera total 100 %

Pérdida total de la audicion 100 %

Baipas de las arterias coronarias 50 %

Fibrosis quistica 100 %
Insuficiencia renal 100 %

Ataque cardiaco 100 %
Enfermedad de Lou Gehrig/esclerosis lateral 100 %
amiotréfica (ELA)

Trasplante de 6rganos complejo 100 %

Distrofia muscular 100 %

Cancer de piel 5%

Accidente cerebrovascular 100 %

Beneficio adicional de ocurrencia/recurrencia Los beneficios estan sujetos a los montos de beneficios especificos de la

afeccion, las limitaciones y los periodos de separacion aplicables. Consulte
el certificado de MetLife para conocer las disposiciones completas.
Reduccion de beneficios Ninguno
Beneficio de bienestar de evaluacion de salud $75/$75/$75

Esta no es la lista completa de los beneficios o las limitaciones del plan. Consulte los resimenes de beneficios y los documentos adicionales del plan de MetLife
para obtener mas informacion.

Este plan incluye un beneficio de evaluacion de salud de $75 pagado una vez al aifio por persona
cubierta para evaluaciones elegibles, incluidos los examenes odontolégicos y oftalmolégicos
elegibles. Consulte los documentos del plan de MetLife para obtener detalles completos.
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Seguro por accidentes

El seguro por accidentes a través de MetLife esta disefiado para complementar la cobertura médica principal al
pagar montos de beneficios especificos por tratamientos y servicios que ocurren debido a lesiones o accidentes
no relacionados con el trabajo. La cobertura por accidentes es muy util para personas activas y padres de nifios
pequefios. Los tratamientos comunes que MetLife paga beneficios incluyen hospitalizacion, fisioterapia, terapia
intensiva, transporte y alojamiento. La cobertura esta disponible para usted, su cényuge o sus hijos.

Servicios de tratamiento inicial*

Sala de emergencias (ER)/atencion de urgencia/ $250/$250/$250
proveedor de atencién primaria (PCP)

Hospitalizacién
Unidad de terapia intensiva (UTI)

$1,500 + $200 por dia
$1,500 + $400 por dia

Ambulancia (terrestre) $400
Coma $10,000
Pruebas médicas $50
Lesién ocular $400
Laceraciones Hasta $700
Hernia de disco $1,500
Reparacion de tendones o ligamentos
Un tendon o ligamento $1,000
Dos o mas tendones o ligamentos $1,500
Transporte (por traslado) $200
Beneficio de bienestar de evaluacion de salud $75/$75/%$75
Dientes fracturados
Corona $300
Extraccion $100
Empaste $50

Este plan incluye un beneficio de evaluacion de salud de $75 pagado una vez al aiio por persona
cubierta para evaluaciones elegibles. Consulte los documentos del plan de accidentes de MetLife
para obtener la lista completa de las evaluaciones elegibles.

Aportes semanales del empleado

Empleado $1.40
Empleado y cényuge $2.79
Empleado e hijos $3.33
Familia $3.95

* Esta no es la lista completa de los beneficios o las limitaciones del plan. Consulte los resimenes de beneficios y los documentos adicionales del plan de MetLife
para obtener mas informacion.
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Seguro de indemnizacion hospitalaria

El seguro de indemnizacion hospitalaria a través de MetLife esta disefiado para brindarle proteccion financiera
a las personas cubiertas mediante el pago de un beneficio de hospitalizacion debido a enfermedades, lesiones,
procedimientos y embarazo cubiertos. Tiene la opcién de elegir entre dos planes. Puede utilizar el beneficio
para cubrir los gastos de desembolso directo y otras facturas adicionales que pueden producirse. Usted recibira
directamente el pago unico de los beneficios de indemnizacién en funcién del monto de cobertura registrado,
independientemente del costo real del tratamiento. La hospitalizacién debe ocurrir mientras la cobertura esté
en vigencia. Si estd embarazada durante la inscripcion abierta y elige inscribirse en el plan de indemnizacion
hospitalaria, una admisién hospitalaria cubierta que ocurra a partir de la fecha de entrada en vigencia de su
cobertura puede ser elegible para los beneficios, sujeto a los términos, las condiciones, las limitaciones y

exclusiones de la pdliza.

Resumen de beneficios Plan bajo

$500 por admision
Maximo: 4 admisiones por persona
cubierta, por afo calendario

Beneficio de admision hospitalaria

Plan alto

$1,000 por admision
Maximo: 4 admisiones por persona
cubierta, por afno calendario

Beneficio de internacién hospitalaria $100 por dia $200 por dia
Maximo de dias por afo calendario: 30 Maximo de dias por afo calendario: 30
Beneficio de internacion hospitalaria $200 por dia $300 por dia

enlaUTl Maximo de dias por afio calendario: 10

Maximo de dias por afio: 10

Beneficio de admisiéon hospitalaria en $500 por admision

la UTI 4 admisiones por persona cubierta, por

afo calendario
$75/$75/$75

Beneficio de bienestar para

empleados/conyuges/hijos

$1,000 por admision

4 admisiones por persona cubierta, por
afio calendario

$75/$75/$75

El beneficio de internacion no se paga por un dia en que se pague el beneficio de admision.

REDUCCION POR EDAD: los beneficios de indemnizacién hospitalaria se reducen en un 25 % entre los 65 y los 69
afnos y en un 50 % a los 70 afios en adelante. El beneficio de bienestar no esta sujeto a estas reducciones por edad.

Aportes semanales del empleado

Niveles de cobertura Plan bajo Plan alto
Empleado $1.56 $2.37
Empleado y conyuge $3.92 $6.32
Empleado e hijos $3.09 $4.68
Familia $5.44 $8.62

* Esta no es la lista completa de los beneficios o las limitaciones del plan. Consulte los resumenes de beneficios y los documentos adicionales del plan de MetLife

para obtener mas informacion y primas.
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Servicios legales y fiscales de MetLife

Seguro legal de MetlLife
MetLife Legal | members.legalplans.com | 800-821-6400

BENEFICIOS
MEJORADOS

Los planes de servicios legales, ofrecidos a través de MetLife, le permiten acceder a abogados y servicios contra
el robo de identidad por una pequefa prima. La asistencia legal de calidad puede ser costosa. Puede resultar dificil
saber a dénde recurrir para buscar un abogado de confianza. Al inscribirse en el plan legal y de robo de identidad
de MetLife, puede tener un equipo de abogados de primer nivel listo para ayudarle a afrontar los eventos legales
planificados y no planificados de la vida.

Los planes legales de MetLife le dan acceso a la guia de expertos y a las herramientas que necesita para manejar
una amplia gama de necesidades legales personales que podria enfrentar a lo largo de su vida. Esto podria suceder
cuando compra o vende una casa, comienza una familia, lidia con el robo de identidad o cuida a los padres que
envejecen.

Para obtener mas informacion o inscribirse, visite members.legalplans.com. También hay detalles adicionales
sobre el plan en ADP: workforcenow.adp.com o en el portal de beneficios: lockton-people-solutions.salesreach.io/
employee-resource-site-for-pla-buyer.

m Protéjase de los costos legales inesperados con cobertura para asuntos legales comunes.

m Acceda a abogados experimentados que lo ayudaran con la planificacion de herencia, las ventas de viviendas, las
auditorias fiscales y mas.

Aporte semanal del empleado
Busque un abogado

Servicios legales c t bers.legalpl |
Plan de servicios legales de MetLife oo e Sen o TISTers . BaaD aUs. o paTa TeT 1as

$4.33 coberturas y seleccionar un abogado para sus asuntos
' legales, o llame al 800-821-6400 para obtener ayuda.

¢, Como funciona?

- . _ Programe una cita
El servicio de MetLife se adapta a sus necesidades.

Con los abogados disponibles de la red en persona, Llame al abogado que selecciond y programe una hora para
por teléfono o por correo electronico, y herramientas reunirse o hablar.

en linea para hacerlo usted mismo, facilitamos el

acceso a la ayuda legal. Ademas, siempre tendra la iEso es todo!

opcion de elegir el abogado que utilice. Puede elegir
uno de nuestra red de abogados precalificados o
recurrir a un abogado fuera de la red de MetLife y se le
reembolsara parte del costo.

No hay copagos, deducibles, o formularios de reclamos cuando
utiliza un abogado dentro de la red para un asunto cubierto.

Preparacion de los impuestos y presentacion a través Turbo Tax

Para fortalecer su bienestar financiero, el equipo legal de MetLife se ha asociado con TurboTax para ofrecer servicios
de preparacién y presentacion de impuestos sin costo adicional para usted.

Como miembro de los MetLife Legal Plans, hay dos maneras en las que puede ahorrar utilizando TurboTax:

1. Presente sus propios impuestos.

m Prepare y presente sus impuestos federales y estatales utilizando [EEGLEEIUIZIL]E
TurboTax sin costo adicional. m Inicie sesion o cree su cuenta legal en
members.legalplans.com.

m l|deal para una amplia gama de declaraciones de impuestos,

desde aquellos con declaraciones de impuestos simples hasta Dirijase a «Debt Matters» (Asuntos de
aquellos con devoluciones de impuestos mas complejas, como deudas).

trabajadores por cuenta propia, contratistas independientes, Seleccione «Tax Preparation & Filing»
profesionales independientes, inversionistas, propietarios de (Preparacion y presentacion de

inmuebles y duefios de pequefias empresas. impuestos) y comience.

2. Obtenga apoyo de expertos.

m Presente las declaraciones con confianza, con la ayuda de un experto si la necesita. Trabaje con un experto en
TurboTax para preparar y presentar sus impuestos con un descuento sustancial.

Los servicios adicionales de TurboTax Live estan disponibles por una tarifa adicional.
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Proteccion de la identidad y el fraude de Aura

Aura | my.aura.com/start | 844-931-2872

Los empleados necesitan proteccion contra la ciberdelincuencia
ahora mas que nunca.

En el mundo actual, cada vez mas conectado, la tecnologia ofrece nuevas oportunidades y mayor comodidad,
pero también conlleva riesgos importantes.

Asi como la tecnologia se esta volviendo cada vez mas inteligente, los ciberdelincuentes también.
Desafortunadamente, es mas facil que nunca que los estafadores obtengan nuestra informacién personal. Los
ciberdelincuentes pueden atacar a personas a través de ciberestafas, apropiarse de las cuentas en linea o
incluso simplemente comprar datos personales en la Internet profunda después de una violacién de datos por

solo unos pocos dolares.

Seguridad simple

La asociacion entre MetLife y Aura combina la solidez de una empresa lider y reconocida en el sector de los
beneficios con la innovacion de una moderna plataforma de seguridad digital, lo que resulta en una experiencia
sencilla y fluida tanto para los empleadores como para los empleados.

m proteccién m prevencion de estafas y m seguridad y bienestar familiar
de identidad y financiera ciberdelitos holistico

Aporte semanal del empleado

Escanee o haga

Proteccién individual de la identidad y el fraude clic en el codigo

$2.53 QR para obtener
una descripcion
Proteccién familiar de la identidad y el fraude con Life360 general del video.
$4.14

Life360 solo esta disponible para aquellos

que eligen el paquete familiar.

Configuracion de la cuenta

1. Cree su id. de usuario y contrasefia en my.aura.com/start.

2. Active y utilice funciones adicionales, vea alertas, establezca sus preferencias de contacto, agregue
miembros a un plan familiar y mas.

3. Descargue la aplicacion Aura para tener acceso comodo a sus funciones desde cualquier lugar.



http://my.aura.com/start
https://players.brightcove.net/64298592001/default_default/index.html?videoId=6355799796112
http://my.aura.com/start
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Aura Plus Life360

Através de la asociacion exclusiva de Aura con Life360, las familias permanecen protegidas y conectadas a
través de generaciones, dispositivos y ubicaciones. El acceso a Life360 esta disponible con el plan familiar. Los
empleados inscritos recibiran un enlace de invitacion especifico para empleados para activar el acceso a Life360.

Proteccidn integral para su familia

Aura y Life360 se complementan protegiendo lo que mas importa. Aura ayuda a protegerse contra el robo de
identidad y el fraude financiero, mientras que Life360 ayuda a mantener a los miembros de la familia seguros y
conectados mediante el intercambio de ubicacion y la asistencia en casos de emergencia. Juntos, brindan un
nivel adicional de seguridad tanto para su informacién personal como para el bienestar de su familia.

Desde los hijos pequenos y adolescentes que comienzan a conducir hasta los padres mayores, y todos los seres
queridos que se encuentran en las distintas etapas de la vida, los empleados desean ayudar a mantener a sus
seres queridos a salvo. Las principales soluciones digitales de Aura y Life360 ayudan a mantener a las familias
protegidas y conectadas, tanto en linea como sin conexion. Con la tranquilidad de saber que sus seres queridos
estan a salvo, sus empleados pueden mantenerse enfocados y comprometidos en el trabajo.

Aura METLIFE LEGAL PLANS

Asuntos Si esta inscrito en los MetLife Legal Plans, tiene

. . Aura detectd una nueva consulta - .
inmobiliarios y ) . acceso a servicios legales que le ayudaran con sus
, de préstamo en su expediente . . - o
préstamos s prestamistas y préstamos. Inicie sesion para obtener
crediticio.
detalles.
Planificacion digital Agregue los documentos
de herencia completos a su béveda de Aura Felicidades por completar su plan de herencia digital.
para un almacenamiento seguro Proteja estos documentos con la béveda de Aura.
y un intercambio familiar.
Cuestiones de ) Si esta inscrito en los MetLife Legal Plans, tiene
. Aura detect6é un nuevo evento de L i
dinero acceso a servicios legales que le ayudaran con

bancarrota o delincuencia en su

. . asuntos financieros y de crédito. Inicie sesion para
expediente crediticio.

obtener detalles.

Mejor juntos

Aura le ayuda a detectar posibles problemas de identidad, crédito y financieros antes de que se
conviertan en problemas mas importantes. Cuando necesite asistencia legal, MetLife Legal Plan

lo conecta con abogados experimentados que pueden ayudarlo a tomar medidas. Al inscribirse en
ambos beneficios, tendra acceso a herramientas que ayudan a proteger a su familia, asi como a
apoyo profesional cuando surjan problemas inesperados.

Tenga en cuenta lo siguiente: Si estd inscrito en Aura a través del plan legal de MetLife, no habra
cambios. Sin embargo, no puede acceder a Life360 solo a través del plan legal de MetLife.
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Medicare 101: Lo que debe saber

Medicare es el programa federal de seguro de salud para personas mayores de 65 afios, y para ciertas personas
mas jovenes con discapacidades. Ya sea que se esté acercando a la jubilaciéon o apoye a un ser querido, aqui
tiene una guia rapida para comprender lo basico.

¢Qué es Medicare?

Medicare consta de cuatro partes, cada una de las cuales cubre diferentes servicios de atencion médica:

Parte Cobertura Detalles clave

Parte A Seguro hospitalario Cubre estadias hospitalarias para pacientes hospitalizados, atencion en un
centro de enfermeria especializada, centro de cuidados paliativos y algunos
servicios de atencion médica en el hogar.

Parte B Seguro médico Cubre visitas al médico, atencién ambulatoria, servicios preventivos y
algunos equipos médicos.

Parte C Medicare Advantage Alternativa a Medicare Original ofrecida por las aseguradoras privadas;
puede incluir beneficios extras. como odontologia u oftalmologia

Parte D Cobertura de medicamentos con receta Ayuda a pagar las medicaciones; los planes varian segun el proveedor.

Quién es elegible
m personas de 65 afios o0 mas Parte A

m personas menores de 65 anos con ciertas discapacidades Penalizacién por inscripcion tardia
Si tiene que adquirir la Parte Ay no se
o inscribe cuando es elegible por primera vez,
lateral amiotrofica (ELA) su prima mensual puede aumentar en un
10 %. Por lo general, la prima mas alta se
aplica durante el doble de afos que podria
m Periodo de inscripcion inicial (IEP): Comienza tres meses antes haber tenido la Parte A pero no se inscribio.
de cumplir 65 afos, incluye el mes de cumpleafios y termina tres

meses después.

m personas con enfermedad renal en fase terminal o esclerosis

¢Cuando puede inscribirse?

Parte B

m Inscripcion abierta: Del 15 de octubre al 7 de diciembre de cada Pe"a"?ac'on por mscr'pc'(:," tar.d.'a
Es posible que pague un 10 % adicional por

afo (para cambios en Medicare Advantage o la Parte D). cada periodo completo de 12 meses que
podria haber tenido la Parte B pero no se
inscribié. Por lo general, la penalizacion no
se aplica si usted cumple con los requisitos
para un periodo de inscripcion especial.

Consideraciones adicionales: penalizaciones por inscripcion tardia

Las reglas de inscripcion en Medicare y las posibles penalizaciones
por inscripcion tardia varian segun el tipo de cobertura de Medicare.
Si tiene cobertura a través de su empleo actual o el de su cényuge, Parte D

puede cumplir con los requisitos para un periodo de inscripcion especial

para la Parte B de Medicare. Para la Parte D, mantener una cobertura ~ Penalizacion por inscripcion tardia
de medicamentos con receta acreditable puede ayudarle a evitar Es posible que deba pagar una penalizacién
una penalizacién por inscripcion tardia. Revise sus circunstancias s Do e

individual tes d t lai L Medi pasa 63 dias 0 mas seguidos después de
Individuales antes ae retrasar la Inscripcion en lvieaicare. su periodo de inscripcion inicial sin tener

cobertura de medicamentos de Medicare ni
otra cobertura acreditable de medicamentos
m Porlo general, se le cobra durante el tiempo que mantenga la cobertura con receta.

(es una penalizacién de por vida para la mayoria de las personas).

m Se agregan a su prima mensual (no una tarifa unica).

Preguntas comunes Recursos utiles
m /;Puedo mantener la cobertura de mi empleador? A m Visite medicare.gov para obtener informacién
veces. Hable con RR. HH., un asesor de beneficios oficial.

o programe una cita con SmartConnect para conocer = Llame al 800-MEDICARE (800-633-4227) para
cémo interactua Medicare con su plan actual. obtener ayuda.

m ;Necesito las cuatro partes? No siempre. Sus ] ) ]
necesidades y presupuesto determinan o que es Fuente: medicare.gov/basics/costs/medicare-costs

correcto para usted.



http://medicare.gov
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2027
Guia de beneficios de PLA Buyer, LLC

SmartConnect: programa de defensa de C'
Medicare °

SmartConnect | smartmatch.com/connect/plabuyer/ | 833-919-4287

PLA se ha asociado con SmartConnect para ofrecerle a usted (y a sus
familiares) un servicio exclusivo GRATUITO que le ayudara a explorar las

opciones disponibles para maximizar sus beneficios de atencion médica vy, Ayuda no solo a su familia

potencialmente, ahorrarle dinero. Este nuevo beneficio ofrece a aquellos SmartConnect puede

que son elegibles para Medicare (ya sea que planee jubilarse pronto o si extenderse mas alla de su

desea continuar trabajando) recursos que lo ayuden a tomar las decisiones hogar inmediato, ayudandolo

de cobertura adecuadas para usted y su familia. a mantenerse conectado y
apoyando a las personas

SmartConnect tiene acceso a los planes de beneficios y a los documentos que mas importan, incluidos

del plan de PLA, lo que permite a sus asesores con licencia comparar su padres en edad avanzada,

abuelos, amigos cercanos,

cobertura actual con las opciones disponibles de Medicare. En lugar de ) :
vecinos y otros seres queridos.

navegar por Medicare por cuenta propia, puede recibir guia personalizada
basada en sus beneficios reales de PLA, lo que le ayuda a comprender
cémo la cobertura, los costos y las decisiones de inscripcion pueden afectar
sus necesidades y presupuesto de atencion médica.

Asi es como SmartConnect le ayuda

m Compare su cobertura de atencién médica actual con una variedad de planes de Medicare para descubrir
posibles oportunidades de ahorro mediante una llamada telefénica gratuita, personalizada e individual, sin
compromiso, con SmartConnect.

m Responda todas sus preguntas para asegurarse de comprender plenamente sus opciones de seguro de salud.
m Siencuentra un plan de Medicare que le guste, su agente de seguros con licencia le ayudara a inscribirse.

Programe su consulta GRATUITA llamando al 833-919-4287 o usando Calendly de SmartConnect en
smartconnectplan.com/welcome hoy mismo.
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Seguro para mascotas de ASPCA

ASPCA | aspcapetinsurance.com/dig/?prioritycode=EB24PLA | 877-343-5314

PLA continuara ofreciendo el seguro médico para mascotas como un beneficio voluntario a través de la
Sociedad Estadounidense para la Prevencion de la Crueldad hacia los Animales (ASPCA). Podra dejar de
preocuparse por el costo y centrarse mas en el cuidado de sus mascotas visitando aspcapetinsurance.com/
dig/?prioritycode=EB24PLA.

Cuando su mascota sufre un accidente o de una enfermedad, su atencion veterinaria puede costar mas de lo que
usted espera. El seguro para mascotas esta disefiado para darle tranquilidad al elegir el tratamiento adecuado al
disminuir la carga financiera.

Como funciona la cobertura de la ASPCA:

1. Visite a cualquier veterinario: La ASPCA no utiliza una red, por lo que es libre para visitar a cualquier veterinario,
especialista o clinica de emergencia con licencia en los EE. UU. o Canada.

2. Presente un reclamo: puede presentar un reclamo en linea con facilidad.

3. Reciba un reembolso: reciba el reembolso de la factura del veterinario por depdsito directo o por correo postal.

¢, Qué esta cubierto?:

1. accidentes

2. problemas de comportamiento
3. enfermedad odontolégica

4. enfermedades

Tenga en cuenta lo siguiente: Esta eleccion no se realiza a través del sitio web de ADP de PLA. Los miembros
deberan inscribirse y pagar los servicios directamente iniciando sesion en el sitio web de la ASPCA. Los
empleados pueden inscribirse en un seguro para mascotas en cualquier momento del afio y no necesitan esperar
la inscripcién abierta.
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Gestion Total de Licencias (TAM)

Los empleados que necesiten una licencia por tres 0 mas dias pueden procesar sus licencias en ADP.

TAM permite a los empleados ver como/si estan cubiertos para una solicitud de licencia especifica, mantenerse
actualizados en su estado de licencia, presentar documentos para respaldar su licencia y mas.

Las solicitudes de licencia pueden presentarse directamente a través de nuestro sistema de administracion de
licencias de TAM. Los empleados pueden hacerlo de las siguientes maneras:

Numero gratuito

m Llame al (844) 877-1875 para hablar con un representante que pueda ayudarle con las solicitudes de licencia.
Hay servicios de traduccion disponibles.

Acceso a ADP

m Los empleados pueden utilizar la aplicacion moévil de ADP, myADP: haga clic en «Time-off» (Tiempo libre) y
luego seleccione «Leave Request» (Solicitud de licencia).
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Contactos

Plan médico y de
medicamentos con receta

Blue Cross and Blue Shield de Texas

Servicios al Miembro: 800-521-2227
Sitio web general: bcbstx.com
Medicaciones especializadas: 833-721-1619

Sitio web de medicaciones especializadas: accredo.com

Farmacia de envios por correo: 833-715-0942
Sitio web de la farmacia de envios por correo:
express-scripts.com/rx o myprime.com

HSA

HSA Bank

Servicio al Cliente: 800-357-6246
Sitio web: hsabank.com

Plan odontologico
MetLife

Servicio al Cliente: 800-438-6388

Sitio web: metlife.com/mybenefits
Numero de paciente: 0224324

Nombre de la empresa: PLA Buyer, LLC

Plan oftalmologico
Superior Vision de MetLife

Servicio al Cliente: 833-393-5433

Sitio web: metlife.com/mybenefits
Numero de paciente: 0224324

Nombre de la empresa: PLA Buyer, LLC

Defensa de Medicare
SmartConnect

Nuamero de teléfono de consulta: 833-919-4287
Enlace de programacién de consultas:
smartconnectplan.com/welcome

Sitio de conexion: smartmatch.com/connect/plabuyer/

Vida/AD&D basico, Vida/AD&D
voluntario, Incapacidad temporal

voluntaria y Programa de Asistencia

al Empleado (EAP)
New York Life

Servicio al Cliente: 888-842-4462
Sitio web: mynylgbs.com

Servicio al Cliente del EAP: 800-344-9752
Sitio web: guidanceresources.com
id. web: NYLGBS

Seguro por enfermedades criticas,

accidentes e indemnizacion hospitalaria

MetLife

Servicio al Cliente: 800-438-6388

Sitio web: metlife.com/mybenefits
Numero de paciente: 0224324

Nombre de la empresa: PLA Buyer, LLC

Servicios legales y fiscales
MetLife

Servicio al Cliente: 800-821-6400

Sitio web: members.legalplans.com
Numero de paciente: 0224324

Nombre de la empresa: PLA Buyer, LLC

Proteccion de la identidad y el
fraude
Aura

Servicio al Cliente: 844-931-2872
Sitio web: my.aura.com/start

Seguro para mascotas

Seguro médico para mascotas de la ASPCA

Sitio web: aspcapetinsurance.com/
dig/?prioritycode=EB24PLA

Servicios para miembros: 877-343-5314
Cadigo de prioridad: EB24PLA
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Glosario de beneficios

PRIMA: el monto que paga por su cobertura de
beneficios, generalmente a través de deducciones de
ndémina cada periodo de pago.

DEDUCIBLE: el monto que debe pagar de su
bolsillo por los servicios de atencion médica cubiertos
antes de que el plan de salud comience a pagar los
beneficios.

COPAGO: monto fijo en dolares que paga por ciertos
servicios, como la visita al médico o la receta, en el
momento en que recibe la atencion.

COSEGURO: su parte del costo de un servicio
cubierto después de haber alcanzado su
deducible. Por ejemplo, si el plan paga el 80 %, su
responsabilidad de coseguro es del 20 %.

MAXIMO DE DESEMBOLSO DIRECTO ANUAL:
lo maximo que pagara durante un ano del plan por
los gastos médicos y de medicamentos con receta
cubiertos dentro de la red. Una vez que alcance este
limite, el plan paga el 100 % de los gastos cubiertos
elegibles durante el resto del afo.

PROVEEDOR DENTRO DE LA RED: un médico,
hospital, farmacia o proveedor de atencién médica

que ha contratado a la compafiia aseguradora para
prestar servicios a tarifas negociadas.

PROVEEDOR FUERA DE LA RED: un proveedor
que no tiene un contrato con la compariia
aseguradora. El uso de proveedores fuera de la red
puede provocar costos mas altos y pagos mas bajos
del plan.

PLAN DE SALUD CON DEDUCIBLE ALTO
(HDHP): un plan médico con un deducible mas alto
y primas mas bajas que generalmente califica a los
participantes para aportar a una cuenta de ahorros
para gastos médicos (HSA). Por lo general, debe
alcanzar su deducible antes de que el plan comience
a pagar los servicios cubiertos. Sin embargo, la
atencion preventiva elegible puede estar cubierta
antes de que se alcance el deducible.

CUENTA DE AHORROS PARA GASTOS
MEDICOS (HSA): una cuenta con ventajas fiscales
que las personas elegibles inscritas en un HDHP
pueden utilizar para ahorrar y pagar los gastos
calificados de atencion médica.

ATENCION PREVENTIVA: los servicios de atencion
médica de rutina, como examenes fisicos anuales,
evaluaciones de bienestar y ciertas vacunas, con
frecuencia estan cubiertos al 100 % cuando se reciben
dentro de la red.

EXPLICACION DE BENEFICIOS (EOB): un estado
de cuenta de su compaiia aseguradora que muestra
coémo se proceso6 un reclamo, qué cobro el proveedor,
cuanto pago el plan y qué monto puede adeudar.

SEGURO DE VIDA VOLUNTARIO: cobertura de
seguro de vida opcional que puede adquirir para usted
a través de deducciones de némina.

EMISION GARANTIZADA (Gl): el monto de la
cobertura del seguro de vida que puede elegir sin
completar preguntas sobre la salud o presentar una
prueba de asegurabilidad (EOI), siempre que se
inscriba durante un periodo de inscripcion elegible.

PRUEBA DE ASEGURABILIDAD (EOI):
informacion médica solicitada por la compafiia
aseguradora para determinar si se puede aprobar una
cobertura de seguro de vida adicional.

BENEFICIARIO: las personas que designe para
recibir el beneficio del seguro de vida en caso de
fallecimiento.

SEGURO POR MUERTE ACCIDENTAL Y
DESMEMBRAMIENTO (AD&D): seguro que
proporciona un beneficio si una persona cubierta
muere o experimenta ciertas lesiones graves como
resultado de un accidente cubierto.

SEGURO DE VIDA VOLUNTARIO DEL
CONYUGE: la cobertura del seguro de vida opcional
esta disponible para un conyuge elegible.

CAMBIO DE ESTADO DE VIDA (EVENTO DE
VIDA CALIFICADO): un evento calificador, como
matrimonio, divorcio, nacimiento, adopcion o pérdida
de otra cobertura, que puede permitirle realizar
cambios en los beneficios fuera de la inscripcion
anual.

INSCRIPCION ANUAL: periodo anual durante el
cual los empleados elegibles pueden inscribirse,
cambiar o renunciar a la cobertura de beneficios para
el préximo ano del plan.

BENEFICIO MAXIMO: el monto més alto de
cobertura disponible en un plan.

PORTABILIDAD: una caracteristica que puede
permitirle continuar cierta cobertura de seguro
después de que termine el empleo, sujeta a las reglas
de la compafia aseguradora y las fechas limite.
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iTodos los cambios en la inscripcion abierta deben realizarse antes
del 15 de noviembre!

Las descripciones de los beneficios no constituyen una garantia de empleo ni de beneficios actuales o futuros.
En caso de que exista alguna discrepancia entre esta guia y los documentos oficiales del plan, regira lo indicado
en los documentos oficiales.

Inscripcion de nuevos empleados

Como nuevo empleado, tiene 30 dias a partir de la fecha de contratacion para completar las elecciones de
beneficios en ADP. Sus beneficios entran en vigencia el primer dia del mes siguiente a los 60 dias de empleo.
Esta guia de beneficios esta disefiada para ayudarle a comprender las opciones de cobertura, comparar planes
y tomar decisiones informadas para usted y su familia. Asegurese de revisar la guia detenidamente y enviar
sus elecciones dentro del periodo de inscripcion. Si no se inscribe dentro de los 30 dias, es posible que tenga
que esperar hasta el proximo periodo de inscripcion abierta anual, a menos que experimente un evento de vida
calificador.

SPLA

STAY ON TOP OF IT ALL.™



